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건강센터, 2020. 11. 30. 

정신과적 응급상황 매뉴얼

Ⅰ. 정신과적 응급상황 분류

응급단계 설명 환자 유형 대처방안

1단계 긴급

신체적 손상으로 생명소실 
및 기능손실이 가능한 경우
(목맴, 음독, 손목 그음 등의 
자살시도, 자해 또는 난폭행동)

①자살을 시도한 경우

②급성 정신병적 증상1)

으로 인한 난폭행동 

즉시 119 신고
è 구급대 도착 후 가까운 

병원 응급실 후송 

2단계 응급
응급진료가 요구되며 
치료 지연 시 상위단계로 
진행할 수 있는 경우

①적극적, 구체적 
자살시도 계획이 
확인된 경우

②자·타해 위험성 
뚜렷하지 않으나 
급성 정신병적 
증상으로 현실검증력 
저하된 경우

보호자(가족) 연락 
è 학생 상태 파악, 경찰 신고 

상의 및 응급 진료 권고
(가까운 병원 응급실 후송 또는 
정신건강의학과 당일 진료)

보호자(가족) 연락 불가 시 
è 112 신고
è 안전 확보 후 응급 진료 권고

공황발작
(수분 내에 최고조에 
이르는 극심한 불안감, 
숨이 막히거나 가슴이 
뛰고 금방 죽을 것 같은 
불쾌한 느낌 동반)

발작이 지속되는 경우 è 
119 신고 è 
가까운 병원 응급실 후송 및 처치 

발작이 소실된 경우 è 
준응급 상태에 준하여 대처

3단계 준응급
빠른 진료가 필요하지만 
응급으로 치료하지 않아도 
되는 환자 

①자살 징후2)가 있으나 
구체적 계획은 없는 
경우 

②지속되는 우울, 불안, 
불면 등의 증상이 
있거나 정신병적 
증상이 의심되는 경우

당일 카운슬링 센터 연락 후 
위기개입 상담 
è 이후 가능한 빠른 

건강센터 정신건강의학과 
진료 의뢰 

상담 거부 시 è 
①상담 재권고 + ②24시간 
위기상담 가능 연락처 제공 
+ ③보호자(가족) 연락하여 
진료 권고 

1) 급성 정신병적 증상 :  환청, 망상, 와해된 언어 및 행동 또는 혼란스럽고 대화가 불가능한 상태 
2) 자살 징후:

언어적 신호 “죽고 싶다”, “이제 그만하고 싶다”, “전 죽어 마땅해요” 등의 표현

행동적 신호 자살 관련 도구 수집, 자살 관련 사이트 탐색, 신변 정리, 과거 자살 시도 경험 등

정서적 신호 과도한 불안, 초조, 극도의 무기력감 또는 절망감, 강한 죄책감 또는 분노 등

상황적 신호
중요한 인간관계의 상실(이별, 사별, 지인의 자살), 심각한 경제적 어려움, 
심각한 질병 진단 또는 만성질환 등
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Ⅱ. 정신과적 응급 상담번호

기관명 연락처 업무시간

인문사회과학캠퍼스

카운슬링센터 02-760-1290 주간 (9시-17시 30분)  

건강센터 02-760-1230 주간 (9시-17시 30분)  

종로구 정신건강복지센터
02-745-0199 주간 (9시-18시) 
1577-0199 주말 및 야간

자연과학캠퍼스

카운슬링센터 031-290-5260 주간 (9시-17시 30분)  

건강센터 031-290-5250 주간 (9시-17시 30분)  

수원시 행복 정신건강복지센터 031-253-5737 주간 (9시-18시)  

수원시 자살예방센터 031-214-7942 24시간

Ⅲ. 24시간 위기상담 가능 연락처 

기관명 연락처 설명 업무시간

중앙자살예방센터
1393 자살예방상담전화 24시간

1577-0199 정신건강상담전화 24시간

보건복지부 콜센터 희망의 전화 129 자살위기상담 24시간

한국 생명의전화 1588-9191 민간 자살위기상담 24시간

Ⅳ. 정신과적 응급상황 대처방법 

신고
①긴급 또는 응급 단계인 경우 119 또는 112 신고, 보호자(가족) 연락
②준응급의 경우 당일 카운슬링 센터 연락 후 위기개입 상담 또는 

보호자(가족) 연락

함께 하기

①현장에 있는 경우 학생의 상태를 주의 깊게 관찰하며 정서적으로 
안정적인 환경을 조성하고, 추가 도움이 올 때까지 혼자 두지 않기

②준응급의 경우 당일 카운슬링센터 상담 또는 건강센터 정신건강의학과 
진료 동행

위험도구 제거
 현장에 있는 경우 자살도구(긴 끈, 약물, 칼, 가위, 번개탄 등) 및 다른 
위험 도구(기타 날카로운 물건 등)가 있는지 확인하고, 있다면 
숨기거나 멀리 치우기

약물 복용 시

(음독 자살시도)
 현장에 있는 경우 복용한 약물의 종류, 용량 등을 추정할 수 있는 
단서(약봉지, 용기, 처방전 등)가 있다면 전문가에게 전달 

예시) 학생이 메일로 자살시도를 암시하는 내용을 보냈을 때

구체적 자살시도 계획이 언급되지 않았더라도 자살하겠다는 의도가 명확히 표현되어 있다면 

적극적 자살시도 계획이 확인된 응급 상태로 간주 è 보호자(가족) 연락 è 학생 상태 파악, 경찰 

신고 상의 및 응급 진료 권고(가까운 병원 응급실 후송 또는 정신건강의학과 당일 진료) 

* 보호자(가족) 연락 불가 시 è 112 신고 è 안전 확보 후 응급 진료 권고


